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ประเด็นการประเมินผล :  การบริหารจัดการองคการ 
ตัวช้ีวัดท่ี 12 :  ระดับความสําเรจ็ของการพฒันาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 
น้ําหนัก :  รอยละ 20 
คําอธิบาย :   
 -  การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวชี้วัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
ท่ีผานมา สวนราชการไดยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (Fundamental Level: FL) จํานวน 2 หมวด ตอเนือ่งจากปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ซึ่ง
หนวยงานดานนโยบายไดดําเนินการในหมวด 1 หรือ หมวด 4 (หมวดบังคับ) และหมวดสมัครใจอีกหนึง่หมวด   
สําหรับหนวยงานดานบริการไดดําเนินการในหมวด 1 หรือ หมวด 6 (หมวดบังคับ) และหมวดสมัครใจอีกหนึง่
หมวดเชนกัน  
  -  สําหรับในป งบประมาณ พ .ศ .  2554 สํานักงาน ก .พ .ร .  ย ังคงมุ ง เนน เพื อ่ผลักดันให 
สวนราชการปรบัปรงุองคการอยางตอเนือ่ง โดยวดัความสําเรจ็ของการดําเนนิการตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดท่ีเหลือจํานวน 2 หมวด รวมทัง้ ใหความสําคัญกับการ “รักษา” ระบบการ
บริหารจัดการทีดี่ทีส่วนราชการไดดําเนินการมาแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553 เพื่อเปน
พื้นฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการในระดับกาวหนา (Progressive Level: PL) ทีจ่ะตอง
ดําเนนิการในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตอไป  
  -  สาระสําคัญของแนวทางดําเนินการในปงบประมาณ พ .ศ. 2554 สวนใหญใกลเคียงกับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553 มีความแตกตางเพียง 2 ประการ ดังนี้ 
  1) ใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ทั้ง 7 หมวด 
เนือ่งจากสวนราชการจะตองไดรบัการตรวจรบัรองการผานเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 
(Certify FL) เพือ่เปนพืน้ฐานของการพัฒนาระบบบริหารจัดการในระดับกาวหนาทีจ่ะตองดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตอไป  
  2) ตัวชีว้ัดผลลัพธของหมวด 7 เปนตัวชีว้ัดทีส่ะทอนผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ท้ัง 6 หมวด ซึ่งสวนราชการจะเลือกจากตัวช้ีวัดแนะนํามาหมวดละ 1 ตัวช้ีวัด เพื่อสะทอนผลลัพธ
ของกระบวนการ และเปนจุดเนนท่ีสาํคัญท่ีสวนราชการตองผลักดันการดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย ประกอบ
กับตัวช้ีวัดท่ีเลือกในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 นี ้จะเปนสวนหนึง่ของการตรวจรบัรองการผานเกณฑคุณภาพการ
บรหิารจัดการภาครฐัระดับพืน้ฐาน (Certify FL) 
  3) ตัวชี้วัดผลลัพธของหมวดที่ดําเนินการที่สวนราชการไดคัดเลือกมาในการจัดทําแผนพัฒนา
องคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (แบบฟอรม 4.2) และสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. เมื่อ 1 พฤศจิกายน 2553 นั้น 
สํานักงาน ก.พ.ร. ไดใหคะแนนความครบถวนตามตัวชี้วัดยอย 15.3.3 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 แลว 
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ขอยกเลิกการใหคะแนนผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดผลลัพธดังกลาว 
เนือ่งจากไดมากาํหนดเปนตัวช้ีวดัในหมวด 7 ซึ่งสะทอนผลลัพธของกระบวนการท่ีครอบคลุมทุกหมวดแลว 
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  - การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหองคการไดปรับปรุง
ระบบบรหิารจัดการใหไดมาตรฐานและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน ดังนัน้ แมในหมวดทีส่วนราชการได
ดําเนินการผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553 ไปแลวก็ตาม สวนราชการควรให
ความสําคัญกับการ “รักษา” ระบบบริหารจัดการทีดี่ดังกลาวใหตอเนือ่ง เพื ่อเปนพืน้ฐานสําคัญสําหรับ 
การพฒันาระบบบรหิารจัดการในข้ันกาวหนาท่ีจะตองดําเนนิการในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตอไป 
  -  ระดับความสําเรจ็ของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  หมายถึง ความสําเร็จทีส่วน
ราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึง่เปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใชเปน
กรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐานการติดตามและ
ประเมินผลการบรหิารจัดการของสวนราชการ เพือ่ปรบัปรงุองคการและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของ
สวนราชการสูระดับมาตรฐานเทียบเทาสากล 
  -  แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี ้ ใหศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมจากคูมือคําอธิบายตัวชีว้ัด
การพฒันาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐั ปงบประมาณ พ.ศ. 2554  
  -  ตัวชีว้ัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” น้าํหนัก รอยละ 
20 แบงออกเปน 3 ตัวช้ีวัดยอย ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

12.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐัระดับพืน้ฐาน 8 
12.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ

ของผลลัพธการดําเนนิการ (ผลลัพธของกระบวนการ) ของสวนราชการตามเกณฑ
คุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน (หมวด 7) 

6 

12.3 ระดับความสําเร็จของการประเมินองคการดวยตนเองตามแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐัระดับพืน้ฐาน 

6 

รวม 20 

 
 


	- การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวชี้วัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ผ่านมา ส่วนราชการได้ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level: FL) จำนวน 2 หมวด ต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ...
	- สำหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 สำนักงาน ก.พ.ร. ยังคงมุ่งเน้นเพื่อผลักดันให้ ส่วนราชการปรับปรุงองค์การอย่างต่อเนื่อง โดยวัดความสำเร็จของการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่เหลือจำนวน 2 หมวด รวมทั้ง ให้ความสำคัญกับการ “...
	- สาระสำคัญของแนวทางดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ส่วนใหญ่ใกล้เคียงกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553 มีความแตกต่างเพียง 2 ประการ ดังนี้
	3) ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของหมวดที่ดำเนินการที่ส่วนราชการได้คัดเลือกมาในการจัดทำแผนพัฒนาองค์การ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (แบบฟอร์ม 4.2) และส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. เมื่อ 1 พฤศจิกายน 2553 นั้น สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ให้คะแนนความครบถ้วนตามตัวชี้วัดย่อย 15.3.3 ของปีงบป...
	- การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้องค์การได้ปรับปรุงระบบบริหารจัดการให้ได้มาตรฐานและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น แม้ในหมวดที่ส่วนราชการได้ดำเนินการผ่านเกณฑ์ฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553 ไปแล้วก็ต...
	- ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  หมายถึง ความสำเร็จที่ส่วนราชการนำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเป็นกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) และเป็นบรรทัดฐานการติดต...
	- แนวทางการดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้  ให้ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมจากคู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
	- ตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” น้ำหนัก ร้อยละ 20 แบ่งออกเป็น 3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้

